


ACERCA DE
ESTA o
CARTILLA u

En CODENTMED IPS creemos que el paciente es el eje central
del proceso de atencion. Por ello, es fundamental que
conhozca sus derechos y deberes, participe activamente en
las decisiones sobre su salud y adopte medidas de
autocuidado que contribuyan a su seguridad. Esta cartilla
busca empoderar a los usuarios y sus acompanantes con
informacion claraq, practica y util para hacer parte activa del
proceso asistencial.

Esta cartilla tiene como objetivo
fortalecer la participacion

-
Po R QU E informada y responsable de los
EXI STE E ST A pacientes en su proceso de atencion
. f
CARTI I-I-A? ::tocuis:;:: 4 ‘I’:‘ e::::oici,én :I:

practicas seguras.

1.Brindar informacion clara sobre los

derechos y deberes de los pacientes.
\?s 2.Promover la adopcion de practicas
D seguras durante la atencion en

5 consulta externa.
CODEC pN\O 3.0Orientar al paciente sobre la ruta de
E“ 3\)5 atencion y los canales de

comunicacion institucionales.
4.Facilitar herramientas para mejorar la
comunicacion con el equipo de salud

Esta cartilla esta dirigida a todos los usuarios atendidos en
consulta externa y sus acompanantes, especialmente
aquellos con enfermedades créonicas, mayores de edad o en
situacion de vulnerabilidad.



DERECHOS DEL
PRCIENTE

Todo Paciente tiene derecho a:

/ Derecho a ser informado \

claramente sobre su estado de

salud, diagndstico, tratamiento
y prondstico, para tomar

y

/Derecho a recibir atencién\

médica adecuada,
respetando sus valores
culturales, espirituales y
personales.

\ decisiones informadas /

representante sea notificado
de su ingreso y participe en su

/ Derecho a recibir manejo\
adecuado del dolor y
participar en las decisiones

\ sobre su alivio /

/Derecho a que un familiar o\

\ cuidado si asi lo desea /

Bl

tratamientos o.abandonar el

\_

5

/ Derecho a dar o negar su \

consentimiento a cualquier
tratamiento, conociendo
riesgos, alternativas y quién

7 \ realizara el procedimiento J

tratamientos

/Derecho alaprivacidad
confidencialidad en todas.las
consultas, examenes y

~
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Gerecho a formular directiva?
anticipadas para decisiones
médicas futuras si.no puede

K expresarse J

Derecho a rechazar

centro de salud, dentro de
permitido por la ley
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him o
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lo
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/Derecho a ser informado y\
negarse a participar en
investigaciones o

K experimentos médicos /

iEstos derechos protegen su dignidad, autonomia y
bienestar durante toda la atencion medica!



[DEBERES DEL
PACIENTE

Para contribuir al buen funcionamiento
del servicio, el paciente debe:

Suministrar informacion completa y
veraz sobre su estado de salud,
antecedentes, sintomas v tratamientos
Previos

Cumplir con las normas institucionales,
respetar al personal y otros usuarios

Seguir las recomendaciones medicas y
participar activamente en su tratamiento

Reportar oportunamente cualquier
evento adverso o cambio en Su estado de
salud




Ay,
QUESRSALVANE %
VIDA'S

Lavate las manos

Alingresar vy salir del
consultorio

Identificate

correctamente:
siempre menciona tu nombre
completo y niumero de
documento (Déjanos ver tu

documento)

Informate sobre los
medicamentos que

e —
tomas, 2.5
su nombre, dosis y \ @ |
frecuencia E@ e

Pregunta antes de
firmar

un consentimiento o aceptar
un procedimiento

Consulta si tienes
dudas:

no temas preguntar o pedir
gue te repitan la informacidn
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RUTA DE ATENCION EN CONSULTA
EXTERNA

La ruta de atencion en consulta externa esta disenada para garantizar que
tu proceso como paciente sea seguro, ordenado, respetuoso y claro desde
gue ingresas a la IPS hasta que egresas del servicio.

Aqui te explicamos cada paso:

n Ingreso y registro:
Al llegar a la sede, acércate al punto de atencidn en recepcion. Alli
te identificards con tu nombre completo y numero de
documento. El personal verificard tu cita programada o te
orientard si necesitas agendar una nueva

a Verificaciéon de datos y entrega de

documentos:

En caso de ser la primera vez, deberds presentar tu documento de identidad
y, si aplica, la remision meédica, historia clinica o exdmenes previos. Tambiéen
puedes actualizar datos de contacto si han cambiado.

a Orientacion al paciente:

El auxiliar te explicard el flujo dentro de la sede, el nombre
del médico que te atenderd, el consultorio asignado y
responderd tus dudas bdsicas sobre el proceso

m Consulta médica:

Serds valorado por el medico especialista, quien revisard tus antecedentes,
escuchard tus sintomas, realizard examen clinico si aplica y emitird un
diagndstico. Si es necesario, te entregard una formula medica, incapacidad,
ordenes de laboratorio, imagenologia o interconsulta

B Entrega de documentacion:

Posterior a la consulta, recibirds los documentos
pertinentes (féormula, orden, certificado). Si tienes dudas,
puedes preguntar al medico o al auxiliar

a Agendamiento de controles o seguimientos:

EnN caso de requerir una nueva cita o control, el personal de
atencion te explicard los pasos para solicitarla, ya sea presencial o
por via telefonica

Egreso:
Finalizada tu atencidn, puedes completar una encuesta de
satisfaccion o dejar sugerencias. Si experimentas efectos
secundarios, molestias posteriores o dudas, puedes comunicarte
con la IPS por los canales habilitados

Recuerda que en todo momento puedes solicitar informacion claray
comprensible. No temas pedir explicaciones o acompanamiento si lo necesitas



PREGQUNTAS SUGERIDAS
PARA TU CONSULTA

,
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? ; CUAL ES M) DIAGNOSTICO? '

f? @Qué TRATAMIENTO DEBO SEGUIR?

Q QQUE DEBO HACER SI NO ME%@:&

ME SIENTO PEOR?




TE INVITAMOS A RESPONDER LA
ENCUESTA DE SATISFACCION

O

Cdodigo QR

Link de acceso

Encuesta de Satisfaccion del Usuario


https://forms.office.com/r/bxDvbAkr6W?origin=lprLink

